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INSTAGRAM
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Einführung

Was ist Instagram?

Instagram ist eine soziale Medienplattform, die sich nicht nur als Freizeitmedium etabliert 
hat, sondern auch zu einem wertvollen Werkzeug für berufliche Reichweite und Marken-
präsenz geworden ist. Aufgrund ihrer Popularität und der Möglichkeit, gezielt visuelle 
Inhalte zu teilen, bietet Instagram eine ausgezeichnete Gelegenheit, berufliche Netzwerke 
zu erweitern und die eigene Reichweite zu erhöhen.

Nutzen/ Vorteile von Instagram

•	 Breite Zielgruppenansprache
•	 Visuelle Markenpräsentation
•	 Hohe Interaktivität (durch Kommentare, 

Likes…)
•	 Authentizität und Vertrauen
•	 Gezielte Werbung (Instagram Ads)
•	 Community-Building 
•	 Vielfältige Inhalte (abwechslungsreiche 

Content-Strategien)
•	 Erhöhter Wiedererkennungswert

Wir empfehlen Instagram, da durch die Kombination aus ansprechenden 
Bildern, Videos und Stories Unternehmen und Fachleute ihre Marke au-
thentisch präsentieren und ihre Expertise auf kreative Weise teilen können.
Zudem bietet Instagram gezielte Werbemöglichkeiten und die Chance, 
mit einer aktiven Community in Kontakt zu treten. Die visuelle Natur der 
Plattform macht es besonders effektiv, um Emotionen und Werte zu kom-
munizieren, was zu einer stärkeren Markenbindung und einem erhöhten 
Wiedererkennungswert führt.

INSTAGRAM
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Option „Anmelden“ wählen

Kapitel 1
Anmelden
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1. Benutzername/ E-Mail oder
    Handynummer eingeben

2. Passwort eingeben

3. „Anmelden“

Bestätigungscode

4. Falls gefordert: Bestätigungscode aus 
der Email eintragen und anschließend 
auf„weiter“ klicken.
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Kapitel 2
Aufbau der Startseite

Startseite

Reels-Feed

Beitrag erstellen

Suchoption

Profil

Benachrichtigungen

Mitteilungen
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Kapitel 3
Profil individualisieren

Profil

Profil bearbeiten

1.	 „Profil“ 
2.	 „Profil bearbeiten“ 

3.	 Profilfoto ändern
4.	 Pronomen hinzufügen (optional)
5.	 Biographie bzw. Bio (z.B. persönliche und berufliche De-

tails, Unternehmensinformationen)
6.	 Link hinzufügen (z.B. Website)
7.	 Banner* hinzufügen (z.B. Spendenaktion oder geplante 

Live-Videos) (optional)
8.	 Geschlecht hinzufügen (optional)

Profilfoto

Link

Bio

Pronomen

Geschlecht

*Instagram Banner: Es wird für Branding, Storytelling 
oder die kreative Präsentation deiner Inhalte verwendet.

Musterbetrieb

Marketingmanagement

E-Mail, Telefon, Anschrift
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Kapitel 4
Arten von Posts und andere Begrifflichkeiten

•	 Reel
•	 Beitrag
•	 Story
•	 Story-Highlight
•	 (Live)

Beitrag erstellen
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Instagram-Reels

Ein Reel ist ein kurzes, vertikales Video im Vollbildformat (bis zu 
3 Minuten), das mit Musik und Effekten versehen werden kann. 
Reels erscheinen im Feed (Startseite), dem Profil des Erstellers 
(siehe S.9) und in einem speziellen Reels-Bereich (siehe S.4). Sie 
bieten eine Möglichkeit, kreative Inhalte zu teilen und ein breites 
Publikum zu erreichen.

Definition Reel

Diese Aktionen steigern die Reichweite und 
Interaktion deines Reels und tragen durch 

den Algorhythmus dazu bei, deinen Account 
bekannter zu machen.

„Gefällt-mir“-Angaben (Likes)

Kommentare

„Teilen“-Funktion

u.a. „Speichern“-Funktion
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Beiträge

Ein Beitrag ist eine einzelne Veröffentlichung, 
die ein oder mehrere Bilder, Videos oder eine 
Kombination aus beiden enthalten kann (Kom-
bination aus mehreren: „Caroussel-Post“). Bei-
träge werden im Profil eines Nutzers oder auf 
der Startseite (siehe S.4) angezeigt und können 
mit einer Bildunterschrift (Caption), Hashtags (#) 
und geografischen Markierungen (Standort) ver-
sehen werden. Ebenso können auch einzelne 
Accounts (Personen, Unternehmen, etc) ver-
linkt/ markiert werdem (@).
Sie können öffentlich oder privat sein, dies ist 
abhängig von den Profileinstellungen des 
Nutzers. 
Beiträge sind einer der Hauptmöglichkeiten um 
Inhalte zu teilen, Erlebnisse zu dokumentieren 
oder Ihre Marken und Produkte zu bewerben.
Beiträge können von anderen Nutzern auch 
Likes oder Kommentaren erhalten, sowie in 
Stories geteilt und als Nachricht versendet 
werden. Dadurch wird die Reichweite des Bei-
trags gesteigert.  

Definition Beiträge

Like-, Kommentar-, Teilen- und 
Speichern-Funktion

Bildunterschrift (Caption)

Hashtags
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Alle Beiträge

Die eigenen Beiträge können an-
deren Nutzern auf der Startseite 
(siehe S.4) beim Öffnen der App 
vorgeschlagen werden und sind 
außerdem im eigenen Profil unter 
dem Reiter „Beiträge“ sichtbar.

Nur Reels

Reels in Beiträgen
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Die Story ist eine Funktion, mit der Nutzer 
Fotos und Videos für 24 Stunden teilen können. 
Sie erscheinen oben im Feed (Startseite) und 
verschwinden nach Ablauf von 24 Stunden.
Stories bieten interaktive Features wie Um-
fragen und Links und ermöglichen es, Inhalte 
spontan zu teilen und mit seinen Followern 
einen direkten Austausch zu erfahren.

Stories und Story-Highlights

Definition Story

Definition Story-Highlights

Deine Story
Stories von 

Konten, denen 
du folgst

Highlights

Highlights sind gespeicherte Stories, die dau-
erhaft auf dem Profil eines Nutzers angezeigt 
werden (können). Sie können in thematische 
Alben sortiert und nach Belieben benannt wer-
den. Zudem kann für ein Album ein definiertes 
Vorschaubild erstellt werden. So bleiben Sto-
ries auch nach 24 Stunden sichtbar.

Jede Story, die einmal erstellt wurde, befindet 
sich in einem Story-Archiv, was bedeutet, dass 
auch im nachhinein jede Story einem Highlight 
hinzugefügt werden kann.
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Vorteile Story-Highlights

•	 Langlebigkeit: Im Gegensatz zu normalen Stories, 
die nach 24 Stunden verschwinden, bleiben High-
lights dauerhaft sichtbar.

•	 Profilorganisation: Du kannst verschiedene Themen 
oder Interessen (z.B. Reisen, Produkte, Events) über-
sichtlich präsentieren.

•	 Markenidentität: Sie helfen dabei, eine konsisten-
te Markenbotschaft oder ein bestimmtes Thema zu 
betonen.

•	 Erhöhte Interaktion: Highlights bieten eine einfache 
Möglichkeit für Follower, ältere Inhalte zu entdecken.

•	 Mehr Sichtbarkeit: Sie sind direkt auf deinem Profil 
sichtbar, was die Chance erhöht, dass Nutzer sie an-
schauen.
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Hashtags

Definition Hashtag

Ein Hashtag ist ein Wort oder eine Phrase, die mit einem # beginnt. Dies dient 
dazu, Inhalte zu kategorisieren und leichter auffindbar zu machen.

Vorteile auf Instagram:
•	 Erhöhte Sichtbarkeit: Mehr Nutzer sehen deinen Beitrag.
•	 Zielgerichtete Reichweite: Du erreichst spezifische Interessengruppen.
•	 Mehr Engagement: Beiträge mit Hashtags erhalten oft mehr Interaktionen.
•	 Markenbildung: Du kannst eine Community oder ein Thema fördern.
•	 Trends nutzen: Mit trendigen Hashtags bist du auf dem neuesten Stand.

Hashtags können sowohl in Captions von Beiträgen (siehe S.8) 
oder Reels gefunden und vermerkt werden. Sie können auch im 

Kommentarbereich oder in der Suchleiste gefunden werden.#
Suche nach „#...“

Beiträge mit 
diesem #
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Um auf Kommentare zu reagieren, kannst du:

1.. Antworten: Tippe auf den Kommentar und schreibe eine Antwort. 
Deine Antwort erscheint direkt unter dem Kommentar.
2. Gefällt mir: Du kannst den Kommentar mit dem Herz-Symbol 
„liken“, um Zustimmung zu zeigen.
3. Emoji-Reaktionen: Um eine schnelle Antwort zu geben oder seine 
Zustimmung zu zeigen, kann man auch mit einem Emoji reagieren.
Diese Optionen ermöglichen es, Interaktionen zu verstärken und die 
Kommunikation auf der Plattform zu fördern.
(Genaueres zu Emojis und Emoji-Reaktionen auf Seite 14)

Kapitel 5
Kommentare und Mitteilungen

Reagieren auf Kommentare

1. Antworten:

*userbeispieleins*

*userbsp2*

*userbeispiel3*

Tippen zum 
Antworten

*userbeispieleins*

„@“ + Username automatisch Tippen zum 
Senden

2. Gefällt-mir

Tippen zum 
Liken

Wenn „geliked“ wurde 
wird das Herz rot

*userbeispieleins*

*userbsp2*

*userbeispiel3*

*userbeispieleins*
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Einschub: Emojis

Emojis haben verschiedene nützliche Funktionen in der Kommunikation, 
besonders in digitalen Medien. 
Einige Hauptnutzen wären:
•	 Emotionale Ausdruckskraft: Ohne Emojis kann eine Nachricht schnell 

missverstanden werden. Ein einfaches „Danke“ könnte ernst oder un-
freundlich klingen, aber mit einem     	  wird es freundlich und 
positiv wahrgenommen.

•	 Vereinfachung von Kommunikation: Manchmal kann ein Emoji mehr 
ausdrücken als Worte. Ein Herz 	     kann eine starke positive Emo-
tion vermitteln.

•	 Förderung der Klarheit: Emojis können helfen, den Tonfall zu ver-
deutlichen. Zum Beispiel kann ein zwinkerndes Gesicht	 	  eine 
ironische oder humorvolle Bemerkung kennzeichnen.

•	 Verstärkung der Botschaft: Emojis können eine Nachricht visuell 
unterstreichen. Ein Feuer 	     neben „Das ist großartig!“ verstärkt die 
Begeisterung für das Thema.

•	 Strukturierung: Emojis können lange unklare Absätze strukturieren 
und übersichtlicher erscheinen lassen. Beispielsweise können Spie-
gelstriche durch einen grünen Haken 	    ersetzt werden.

Im Gegensatz zu normalen Antworten, bei denen 
Nutzer eine vollständige Nachricht schreiben, 

ermöglichen Emoji-Reaktionen eine knappe, aber aus-
sagekräftige Interaktion. Diese Funktion wird genutzt, 

um das Engagement zu erhöhen, die Kommunikation zu 
erleichtern und eine lockerere, informellere Atmosphäre 

in den Kommentaren zu schaffen.

3. Emoji-Reaktionen

Emoji-Reaktionen können sowohl als Antwort auf 
Kommentare, Stories oder auch als Reaktion auf 
Textnachrichten in den Mitteilungen (siehe S.16) 

versendet werden.

1. „Antworten
2. Emoji für Reaktion wählen

Emoji-Reaktionen (bei Kommentaren)
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Mitteilungen bei Instagram (auch Direct Messages oder 
DMs genannt) sind private Nachrichten, die Benutzer*in-
nen auf der Plattform miteinander austauschen können. 
Sie ermöglichen eine direkte Kommunikation zwischen 
zwei oder mehreren Personen, ohne dass diese Inhalte 
öffentlich sichtbar sind.

Definition Mitteilungen (DM‘s)

Mitteilungen

Chat wählen



17

1. Mitteilungen
2. Chats mit Profilen, mit denen du bereits
    Interaktion hattest werden gelistet
3. Wähle einen Chat aus

Au
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Beispiel: Jemand hat mit einer Emoji-Reak-
tion auf deine Story geantwortet. Der Emoji 
drückt aus, dass ihnen dein Beitrag gefällt! 
Als Zeichen der Dankbarkeit könntest du 
ihnen eine kurze Antwort geben.

1. Direkt Antworten: Tippe auf die Eingabe-
leiste („Nachricht schreiben...“) und verfasse 
deine Antwort. 
Optional kannst du deine Nachricht mit 
einem Emoji unterstreichen (siehe S.14).
z.B.: Vielen Dank!

2. Emoji-Reaktion: Tippe und halte die 
Nachricht gedrückt, auf die du reagieren 
möchtest. Es erscheint eine Leiste mit 
Emojis, mit denen du reagieren kannst (Mit 
dem + kann man nicht gelistete Emojis ver-
wenden).  

Wähle einen aus (tippen) und er wird klein 
unter der Nachricht erscheinen.
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Unterschiede und Nutzen von 
Kommentaren und DM‘s

Kommentare sind öffentlich sichtbar, was bedeutet, dass alle, die den Post sehen, auch 
die Kommentare lesen können. Sie erscheinen direkt unter deinem Beitrag (Foto, Video, 
Reel etc.).
Auch sind Kommentare eine Form der öffentlichen Interaktion und ermöglichen es 
Nutzern, ihre Meinungen oder Reaktionen zu einem Beitrag zu teilen. Sie fördern die 
Sichtbarkeit und das Engagement eines Posts, da sie in der Regel von vielen Menschen 
gesehen werden. Kommentare sind besonders nützlich, um Diskussionen anzuregen, 
Feedback zu geben oder eine breitere Konversation zu führen.

Direktnachrichten hingegen sind privat und nur zwischen den beiden beteiligten Per-
sonen sichtbar. Sie erscheinen im Nachrichten/Mitteilungen Bereich der App (siehe S.15) 
und nicht unter einem öffentlichen Post. 
Sie sind ideal für private oder persönliche Gespräche und ermöglichen eine direkte 
Kommunikation, die nicht für andere sichtbar ist. DMs sind nützlich für den Austausch 
von Links, Medien oder längeren Gesprächen, die über die Kommentarspalte 
hinausgehen.

Kommentare sind also öffentlich und fördern das Engagement und die Interaktion in der 
breiteren Instagram-Community, während Mitteilungen privat bleiben und sich für ver-
trauliche oder persönliche Gespräche eignen.

VS.
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Kapitel 6
Insights

Definition Insights

Instagram Insights ist ein Analyse-Tool, das speziell für Business-
Profile und Creator-Konten auf Instagram entwickelt wurde. Es 
bietet detaillierte Daten und Statistiken über die Leistung deiner 
Posts, Stories, Reels und Anzeigen. Mit Insights kannst du wichti-
ge Kennzahlen wie Reichweite, Engagement (Likes, Kommentare, 
Shares), demografische Informationen über deine Follower sowie 
die besten Zeiten für die Veröffentlichung von Inhalten einsehen. 
Diese Informationen helfen dir, deine Instagram-Strategie zu op-
timieren, deine Zielgruppe besser zu verstehen und den Erfolg 
deiner Inhalte zu messen.

Einstellungen 
und Aktivitäten

Profil

1.	  Profil
2.	 „Einstellungen & Aktivitäten“
3.	 „Insights“

Insights



20

Allgemeine 
Zahlen und 
Statistiken

Insights über Profil

Für genauere Einsicht auf „>“ klicken:
•	 Statistiken und weitere Analysedaten 

diesbezüglich werden gelistet

Bsp. „Aufrufe“
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Insights für Beiträge

1. Eigenen Beitrag auswählen
2. Tppen auf „Insights ansehen“
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Insights für Reels

1. Eigenes Reel auswählen
2. Tippen auf „Insights ansehen“
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LINKEDIN
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Einführung

Was ist LinkedIn?

LinkedIn ist eine berufliche Networking-Plattform, auf der Menschen aus verschiedenen 
Branchen weltweit aktiv sind, um berufliche Kontakte zu knüpfen, ihr Fachwissen zu teilen, 
Karrieremöglichkeiten zu finden und sich als Experten in ihrem Bereich zu präsentieren. Es 
ist besonders relevant für Fach- und Führungskräfte, Unternehmer, Recruiter und Unter-
nehmen, die ihre Marke stärken oder Talente finden möchten. Wir empfehlen LinkedIn, 
weil es ideal ist, um sich professionell zu vernetzen, sichtbar zu werden und berufliche 
Ziele zu erreichen.

Nutzen von LinkedIn

Für Berufseinsteiger und Fachkräfte:
•   Karrieremöglichkeiten
•   Networking
•   Sichtbarkeit erhöhen
•   Lernen und Weiterentwicklung

Für Unternehmen:
•   Talent finden
•   Personal Branding
•   Employer Branding (Markenpräsenz)
•   Branchennetzwerk
•   Fachwissen teilen
•   Werbung: zielgerichtete Kampagnen 
für Produkte oder Dienstleistungen

LinkedIn ist eine Plattform, auf der du berufliche Kontakte knüpfen, deine 
Karriere voranbringen und von anderen Fachleuten lernen kannst. Zudem 
bietet sie dir die Möglichkeit, neue Jobchancen zu entdecken, deine be-
rufliche Sichtbarkeit zu erhöhen und deine Berufserfahrung überzeugend 
darzustellen – sowohl für dich persönlich als auch für dein Unternehmen.

LINKEDIN
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Kapitel 1
Anmelden

Einloggen

mit E-Mail einloggen

E-Mail

Passwort

1. Option „Einloggen“ wählen
2. Option „mit E-Mail einloggen“

Option einloggen

3. E-Mail angeben
4. Passwort eingeben
5. „Einloggen“ tippen
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Kapitel 2
Aufbau der Startseite

Profil

Suchleiste Feedansicht

Nachrichten

Startseite

Mitteilungen

Jobs

Netzwerk

Neuer Beitrag
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Kapitel 3
Profil individualisieren

Profil

1.	 Auf Profil tippen
2.	 Auf Name oder Profilbild tippen

Tippen
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Profilfoto ändern

Profilfoto ändern

1.	 Auf Profilfoto tippen
2.	 Möglichkeiten Bild zu bearbeiten:
		 - Position ändern (ziehen)
		 - Foto ändern (Foto aus Galerie
		    wählen und anpassen, siehe
		    S,28)
3.   Sichtbarkeit festlegen (Alle)
4.   „Speichern“ tippen
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Profilinformationen bearbeiten

1.	 Auf „Profilinfos bearbeiten“ 
klicken

2.	 Infos ausfüllen
3.	 „Speichern“

Profilinfos
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1.	 „Speichern“
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Weitere Infos bearbeiten und „Lebenslauf“

*scrollen*

Dein LinkedIn-Profil ist wie ein digitale Visitenkarte 
und ein beruflicher Lebenslauf in einem. Es sollte 
authentisch, prägnant und professionell sein. Durch 
die richtigen Informationen und eine gute Struktur 
kannst du dein Netzwerk erweitern, neue Karriere-
chancen finden und dich als Experte in deinem Be-
reich positionieren.
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Kapitel 4
Arten von Posts und andere Begrifflichkeiten

Text

Medien

1.	 Auf „Beitrag erstellen“ tippen
2.	 Text für den Beitrag verfassen
3.	 Auf „Medien hinzufügen“ tippen
4.	 Medium auswählen

Beitrag erstellen
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Einschub: Interaktionen

Interaktionen wie Likes, Kommentare und Shares sind auf LinkedIn sehr wichtig, da sie 
mehrere Vorteile für die Sichtbarkeit und Reichweite deiner Beiträge haben. Hier ist, wie sie 
genutzt werden:

•	 Erhöhte Reichweite und Sichtbarkeit
•	 Engagement-Boost
•	 Verstärkte Glaubwürdigkeit und Reichweite
•	 Beziehungsaufbau
•	 Feedback und Marktanalyse
 
Kurz gesagt, Interaktionen sind entscheidend, um die Reichweite, Sichtbarkeit und Effektivität 
deiner LinkedIn-Beiträge zu maximieren und gleichzeitig das Engagement und den Austausch 
mit deinem Netzwerk zu fördern.

Li
ke

Ko
m

m
en

ta
re

Be
itr
ag
 te
ile
n

Be
itr
ag
 s
en
de
n

Die Interaktionsleiste findest du immer unter den 
zugehörigen Beiträgen (Ausnahme: Bei Videos im 
Video-Feed, siehe S. 25, rechts an der Seite)
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Textbeiträge

Definition Textbeiträge

Textbeiträge auf LinkedIn sind schriftliche Inhalte, die ohne zusätzliche Me-
dien wie Bilder oder Videos veröffentlicht werden. Sie dienen dazu, Meinungen, 
Informationen oder Erfahrungen zu teilen, Diskussionen anzuregen oder Fach-
wissen zu präsentieren. Sie sind eine effektive Möglichkeit, mit dem Netzwerk in 
Kontakt zu treten und berufliche Themen in den Fokus zu rücken.
 
Typische Textbeiträge auf LinkedIn können zum Beispiel...
•	 ...Berufliche Einsichten oder Fachartikel sein.
•	 ...Fragen oder Diskussionen an die Community stellen.
•	 ...Erfahrungen oder Erfolge teilen.
•	 ...Karriere-Tipps oder Ratschläge bieten.

Textbeiträge bieten eine gute Möglichkeit, sich als Experte in einem bestimm-
ten Bereich zu positionieren und das Netzwerk durch interessante, relevante 
Inhalte zu erweitern.

Interaktionen
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Definition Bilder- und Fotobeiträge

Bilder und Fotos

Bildbeiträge auf LinkedIn sind Beiträge, die mit einem oder mehreren Bildern 
kombiniert werden. Sie dienen dazu, Informationen visuell zu unterstützen, 
Aufmerksamkeit zu erzeugen und Inhalte ansprechender zu gestalten. Bild-
beiträge eignen sich besonders, um Geschichten zu erzählen, Ergebnisse zu 
präsentieren oder Emotionen zu wecken, und fördern oft eine stärkere Inter-
aktion mit dem Netzwerk.
Fotobeiträge ziehen durch ihre visuelle Wirkung oft mehr Aufmerksamkeit an 
und fördern eine höhere Interaktion, da Bilder Emotionen wecken und Infor-
mationen anschaulicher machen können. Sie bieten eine gute Möglichkeit, 
Inhalte auf eine kreative und ansprechende Weise zu teilen.

Interaktionen
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Definition Videobeiträge

Videos

Videobeiträge auf LinkedIn sind Inhalte, die in Videoform veröffentlicht 
werden, um Informationen, Geschichten oder Botschaften visuell und 
auditiv zu vermitteln. Sie eignen sich besonders, um komplexe Themen 
anschaulich darzustellen, Emotionen zu wecken oder Einblicke in Projek-
te, Unternehmen oder persönliche Erfahrungen zu geben. 
Videobeiträge fördern eine hohe Interaktion, steigern die Sichtbarkeit im 
Netzwerk und bieten eine hervorragende Möglichkeit, Aufmerksamkeit 
zu erregen, Expertise zu zeigen und eine stärkere Verbindung zur Ziel-
gruppe aufzubauen.
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Videobeiträge bringen auf LinkedIn (und anderen Plattformen) oft mehr 
Reichweite, weil sie vom Algorithmus bevorzugt werden und Nutzer stär-
ker ansprechen. Die Gründe dafür sind:

•	 Höhere Engagement-Rate
•	 Visuelle und auditive Sprache
•	 Authentizität und persönliche Marke
•	 Algorithmus-Priorisierung
•	 Mehrfaches Ausspielen
 
Diese Faktoren zusammengenommen machen Videos zu einer sehr 
effektiven Methode, um mehr Aufmerksamkeit zu bekommen und die 
Reichweite auf LinkedIn zu steigern, da sie zudem von Mitgliedern mit 
einer 20% höheren Wahrscheinlichkeit als jeder andere Beitragstyp geteilt 
werden.

Einschub: Videos vs. Fotobeiträge

Wieso bringen Videobeiträge 
mehr Reichweite?

VS.
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Definition Artikel

Artikel

Artikel auf LinkedIn sind ausführliche, schriftliche Inhalte, die über die Platt-
form veröffentlicht werden, um tiefgehende Informationen, Fachwissen oder 
Meinungen zu einem  bestimmten Thema zu teilen. 
Sie bieten die Möglichkeit, komplexe Themen detailliert zu beleuchten, sich 
als Experte in einem Bereich zu positionieren und ein breiteres Publikum 
anzusprechen. Artikel bleiben dauerhaft im Profil des Autors sichtbar und 
tragen zur professionellen Sichtbarkeit bei.

Interaktionen
unter dem Artikel
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Definition Umfragen

Umfragen

Umfragen auf LinkedIn sind interaktive Beiträge, mit denen Nutzer gezielt Fra-
gen an ihr Netzwerk stellen können, um Meinungen, Feedback oder Trends zu 
einem bestimmten Thema zu ermitteln. Sie bestehen aus einer Frage und meh-
reren Antwortoptionen, die von den Teilnehmern ausgewählt werden können. 
Umfragen fördern die Interaktion, regen Diskussionen an und bieten wertvolle 
Einblicke in die Ansichten der Community.
Sie erscheinen im Newsfeed (Startseite) und können mit einer kurzen Beschrei-
bung oder Kontext versehen werden. Die Ergebnisse der Umfrage sind öffentlich 
sichtbar und werden in Echtzeit aktualisiert, wodurch die Nutzer schnell einen 
Überblick über die Antworten erhalten. 
Umfragen fördern die Interaktion und das Engagement, da sie es den Nutzern 
ermöglichen, schnell und einfach ihre Meinung zu teilen.

Interaktionen
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Definition geteilte Beiträge

Beiträge teilen

Geteilte Beiträge auf LinkedIn sind Inhalte, die von einem anderen Nutzer 
oder einer Seite stammen und von dir in deinem eigenen Netzwerk erneut 
veröffentlicht werden. Dabei kannst du den ursprünglichen Beitrag mit einem 
eigenen Kommentar versehen, um deine Meinung zu ergänzen oder den 
Inhalt für dein Netzwerk relevanter zu machen. Geteilte Beiträge helfen, inter-
essante Inhalte weiterzuverbreiten und das Engagement in deinem Netzwerk 
zu fördern. 
Diese Beiträge können Texte, Fotos, Videos, Links oder auch Artikel sein, die 
du als interessant oder relevant empfindest.
Durch das Teilen eines Beitrags zeigst du, dass du den Inhalt unterstützens-
wert findest oder ihn mit deinem Netzwerk teilen möchtest. 

Interaktionen

User 2

User 1

User 1 hat einen Beitrag gepostet, zu 
dem User 2 seine Meinung äußern 
wollte, weshalb er den Beitrag von 

User 1 „repostet“, also teilt.
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Definition Event-Beiträge

Event-Beiträge

Event-Beiträge auf LinkedIn sind Inhalte, die der Bewerbung oder Begleitung 
von Veranstaltungen dienen. Sie können Informationen über bevorstehende 
Events, wie Webinare, Workshops, Konferenzen oder Networking-Treffen, 
enthalten. Diese Beiträge informieren die Zielgruppe über Datum, Uhrzeit, 
Ort, Agenda und Anmeldemöglichkeiten. 
Sie fördern die Teilnahme, regen Diskussionen an und helfen, die Sichtbarkeit 
der Veranstaltung zu erhöhen. Eventbeiträge können mit Bildern, Videos oder 
Links angereichert werden und bieten die Möglichkeit, das Event direkt über 
LinkedIn zu bewerben und ein breiteres Publikum zu erreichen. 

Interaktionen

Event anzeigen
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Emojis

Emojis sind kleine grafische Symbole, die in Beiträgen, Kommentaren oder in der 
Kopfzeile verwendet werden, um eine Nachricht visuell zu unterstützen und Emotio-
nen oder Stimmungen zu vermitteln. Auch wenn LinkedIn eine berufliche Plattform 
ist, können Emojis eine wertvolle Ergänzung zu deinem Content sein, wenn sie richtig 
eingesetzt werden. 
Hier sind die wichtigsten Nutzen von Emojis auf LinkedIn: 

•	 Aufmerksamkeit erhöhen
•	 Strukturieren von inhalten
•	 Emotionen transportieren
•	 Markenimage stärken
•	 Interaktion fördern
 
Wichtige Hinweise zur Nutzung von Emojis auf LinkedIn:

•	 Mäßigung ist wichtig: Zu viele Emojis können den Eindruck erwecken, dass der 
Beitrag unprofessionell oder überladen wirkt. Verwende sie sparsam und gezielt, 
um deinen Text zu unterstützen.

•	 Passend zum Kontext: Achte darauf, dass die Emojis zu dem Thema oder der 
Stimmung deines Beitrags passen. Vermeide Emojis, die den Inhalt des Beitrags 
verfehlen oder die Professionalität beeinträchtigen könnten.

•	 Beruflicher Kontext beachten: Während Emojis auf LinkedIn durchaus ange-
bracht sein können, solltest du in stark formellen oder ernsten Kontexten vorsich-
tig damit umgehen.

 
Zusammengefasst: Emojis auf LinkedIn können dabei helfen, Beiträge visuell an-
sprechender zu gestalten, Emotionen zu vermitteln und die Interaktivität zu erhöhen. 
Richtig eingesetzt, sorgen sie für mehr Engagement und eine persönlichere Verbin-
dung zu deinem Netzwerk.

Definition Emojis
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Hashtags

Hashtags auf LinkedIn sind Schlagwörter oder Phrasen, die mit einem # (Rautezeichen) davor 
versehen werden, um Inhalte zu kategorisieren und sichtbarer zu machen. Sie helfen dabei, 
dass deine Beiträge von Nutzern gefunden werden, die nach bestimmten Themen suchen 
oder sich für diese interessieren. 
Hier sind die wichtigsten Funktionen und Vorteile von Hashtags auf LinkedIn:

Funktionen:
•	 Thematische Kategorisierung
•	 Erweiterung der Reichweite
•	 Verbesserung der Auffindbarkeit
•	 Community Building
•	 Trend-Identifikation

Vorteile:
•	 Höhere Sichtbarkeit
•	 Gezielte Ansprache
•	 Engagement-Steigerung
•	 Markenwahrnehmung stärken
•	 Einfaches verfolgen von Themen
 
Wichtige Tipps für die Nutzung von Hashtags auf LinkedIn:  Mit 3–5 gut durchdachten Hashtags erreichst du die ideale Balance zwischen Sichtbarkeit, 
Professionalität und Relevanz auf LinkedIn. Achte darauf, dass die Hashtags spezifisch sind, 
um die Zielgruppe genau anzusprechen. 
Allgemeine Hashtags wie #Business oder #Karriere sind sehr weit und konkurrenzreich, 
während spezialisierte Hashtags wie #LeadershipDevelopment oder #AgileTransformation 
eine genauere Zielgruppe erreichen können. 
Du kannst auch Hashtags von LinkedIn selbst folgen, um Inhalte zu finden, die dich interes-
sieren.

#

Definition Hashtags
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Kapitel 5
Mitteilungen/ Benachrichtigungen 
und Nachrichten

Auf LinkedIn gibt es zwei Hauptarten von Benachrichtigungen, die 
häufig miteinander verwechselt werden, jedoch unterschiedliche 
Funktionen erfüllen. Nachfolgend werden wir diese erklären.

Mitteilungen/ Benachrichtigungen
Mitteilungen bzw. Benachrichtigungen auf LinkedIn in der Regel automatisch gene-
rierte Hinweise, die Nutzer über wichtige Ereignisse oder Aktivitäten auf der Platt-
form informieren. 
LinkedIn sendet diese Benachrichtigungen sowohl über die App als auch per E-
Mail, um sicherzustellen, dass die Nutzer immer über relevante Neuigkeiten und 
Aktivitäten informiert sind. 

Wofür sind sie gut?

•	 Aktivität bzw Veränderungen in deinem Netzwerk
•	 Erwähnungen
•	 Interaktionen mit deinen Beiträgen (Likes, Shares, 
      Kommentare...)
•	 Neue Verbindungen und Empfehlungen
•	 Wichtige Events oder Updates
•	 Potenzial der Plattform nutzen

Beispiele:
•	 Beiträge, die dir gefallen könnten („Vorgeschlagener 
      Beitrag von [Username]“)
•	 Empfehlungen zu Unternehmen/Personen, denen 
      du folgen könntest („Kennen Sie [Username]?“
•	 „[Username] gefällt dein Beitrag“/ „[Username] hat 
      dich in einem Beitrag markiert“
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Nachrichten

Nachrichten sind private Mitteilungen, die es Nutzern ermöglichen, 
direkt mit anderen Mitgliedern der Plattform zu kommunizieren. Sie bie-
ten eine vertrauliche und professionelle Möglichkeit, Kontakte zu knüp-

fen, Informationen auszutauschen und Gespräche zu führen.

Wofür sind sie gut?

•	 Direkter Austausch
•	 Verbindungen und beruflicher Austausch
•	 Bewerbungen oder Empfehlungen

Beispiel:

•	 „Hallo Anna, ich habe gesehen, dass du in der Marketingbranche 
tätig bist. Ich würde gerne mehr über deine Erfahrungen hören.“
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Definition LinkedIn-Insights

LinkedIn-Insights sind Daten und Analysen, die dir helfen, die Performance 
deiner Beiträge, deiner Seite und deiner Aktivitäten auf LinkedIn besser zu 
verstehen. Diese Insights bieten dir wertvolle Informationen zu Interaktionen, 
Reichweite, demografischen Merkmalen deiner Zielgruppe und anderen 
Metriken, die dir zeigen, wie gut dein Content bei deinem Netzwerk ankommt. 
Es gibt verschiedene Arten von LinkedIn Insights: 

•	 Beitrags-Insights
•	 Profil-Insights
•	 Follower-Insights
•	 Seiten-Insights
•	 Werbung-Insights

Diese Insights sind ein sehr hilfreiches Tool, um zu verstehen, welche Inhalte 
gut ankommen und welche Zielgruppen du besser ansprechen kannst. Sie er-
möglichen es dir, deine LinkedIn-Strategie zu optimieren und gezielt Inhalte zu 
erstellen, die mehr Engagement erzeugen.

Kapitel 6
Insights

*PC-Ansicht
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1.	 „Profil“
2.	 „Alle Analysen anzeigen“

Profil

Tippen
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Kapitel 7
Unternehmensseite

Eine Unternehmensseite auf LinkedIn ist ein speziell eingerichtetes Profil, das 
Organisationen, Unternehmen, Marken oder Institutionen eine Plattform bie-
tet, um ihre Präsenz auf der Plattform zu etablieren und mit ihrem Publikum 
zu interagieren. Sie dient als zentraler Ort, um Informationen über das Unter-
nehmen zu teilen, die Markenidentität zu stärken und professionelle Netzwerke 
aufzubauen.

Definition Unternehmensseite

*PC-Ansicht

Profil von
Unternehmen



50

Unternehmensseite am PC

Die Unternehmensseite ist auch per Handy erreichbar, allerdings gibt es 
trotzdem einige Gründe, weshalb die PC-Ansicht im Bezug auf die Betreu-
ung derer die bessere Wahl ist.

•	 Bessere Übersicht und Benutzeroberfläche: Größere Bildschirmfläche, 
wodurch es einfacher ist, mehrere Elemente gleichzeitig zu sehen und zu 
verwalten

•	 Erweiterte Funktionen: z.B. das Erstellen und Bearbeiten von Unterneh-
mensbeiträgen, das Anzeigen und Verwalten von Seitenanalysen oder 
das Verwenden Filtersystemen

•	 Komfortable Textbearbeitung: Schreiben und Bearbeiten von längeren 
Texten ist auf einem größeren Bildschirm mit einer vollwertigen Tastatur 
wesentlich angenehmer und schneller

•	 Detailliertere Analysen und Statistiken: genauere Einblicke in die Per-
formance der Unternehmensseite bekommen, z.B. wie viele Personen 
deinen Beitrag gesehen haben, welche Interaktionen er ausgelöst hat 
und woher dein Publikum kommt

•	 Mehrere Aufgaben gleichzeitig erledigen: In PC-Ansicht lässt sich 
leichter zwischen zwei verschiedenen Bereichen deiner LinkedIn-Seite 
hin- und herspringen, was auf einem mobilen Gerät eher schwieriger und 
weniger intuitiv ist
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Unterschied Profil und Unternehmensseite

Unternehmensseite

Profil

Eine LinkedIn-Unternehmensseite repräsentiert ein Unternehmen 
oder eine Organisation. Sie bietet Informationen über das Unter-
nehmen, wie Produkte, Dienstleistungen und Unternehmensneuig-
keiten. Eine Unternehmensseite dient dazu, das Unternehmen zu 
bewerben, Follower zu gewinnen und potenzielle Mitarbeiter anzu-
sprechen.

Ein LinkedIn-Profil repräsentiert dich als Person. Es enthält Infor-
mationen über deinen beruflichen Werdegang, deine Fähigkeiten, 
Erfahrungen und deine Ausbildung. Mit einem Profil baust du dein 
persönliches Netzwerk auf, vernetzt dich mit anderen Fachleuten 

und kannst Stellenangebote finden oder Inhalte teilen.

VS.
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Vorteile Unternehmensseite

Vorteile persönliches Profil

•	 Netzwerkaufbau: Erweitere dein berufliches Netzwerk und bleibe mit Kollegen, 
Vorgesetzten und potenziellen Geschäftspartnern in Kontakt.

•	 Karriereentwicklung: Präsentiere deine Berufserfahrung und Qualifikationen, um 
Jobangebote und neue Möglichkeiten zu entdecken.

•	 Personal Branding: Positioniere dich als Experte in deiner Branche durch das 
      Teilen von Inhalten und Teilnahme an Diskussionen.
•	 Direkte Interaktionen: Kommuniziere direkt mit anderen, tausche Nachrichten aus 

und baue Beziehungen auf.
•	 Karrieremöglichkeiten: Lass dich von Recruitern finden und erhalte Jobangebote 

oder Projekte.

•	 Markenpräsenz: Steigere die Sichtbarkeit und das Image deines Unternehmens.
•	 Zielgruppenansprache: Kommuniziere direkt mit Kunden, Partnern und potenziel-

len Mitarbeitern.
•	 Rekrutierung: Veröffentliche Stellenangebote und baue deine Arbeitgebermarke 

auf.
•	 Analytics: Nutze Insights, um die Performance deiner Inhalte zu messen und zu 

optimieren.
•	 Werbung: Schalte gezielte Werbung und sponserte Beiträge, um die Reichweite 

zu erhöhen.
•	 Branchenführerschaft: Positioniere dein Unternehmen als Experten in der Branche 

durch regelmäßig geteilte Inhalte.

Beide Seiten ergänzen sich und helfen, sowohl persönliche 
als auch unternehmerische Ziele zu erreichen.

Vorteile Profil und Unternehmensseite
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FAZIT
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Instagram und LinkedIn bieten unterschiedliche, aber komplementäre 
Vorteile im Bereich des digitalen Marketings, abhängig von der Zielgruppe 
und den Marketingzielen.

Fazit
Instagram & LinkedIn

... eignet sich hervorragend für visuelle Markenkommuni-
kation. 
Es bietet eine hohe Reichweite bei jüngeren Zielgruppen 
und nutzt visuelle Inhalte wie Fotos, Videos und Stories, 
um Marken persönlich und kreativ zu präsentieren. 
Unternehmen können auf Instagram effektiv Communitys 
aufbauen und eine starke emotionale Bindung zu ihrer 
Zielgruppe herstellen.

Instagram

	   ...hingegen ist die bevorzugte Plattform für B2B-
Marketing und eignet sich besonders für professionelles 

Networking, Thought Leadership und Fachthemen. 
Es bietet Unternehmen die Möglichkeit, sich als Experten 

auf ihrem Gebiet zu positionieren und langfristige Ge-
schäftsbeziehungen aufzubauen. 

Die Plattform ist ideal für die Ansprache von Entschei-
dungsträgern und Berufspersonen, was sie zu einem 

leistungsstarken Tool für den Aufbau von Markenautorität 
und für die Rekrutierung von Talenten macht.

LinkedIn
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Während Instagram einen stärkeren Fokus auf kreative, visuelle Kommu-
nikation und Engagement mit breiten Zielgruppen legt, ist LinkedIn auf 
professionelles Networking und Fachinhalte ausgelegt. 
Instagram bietet eine weniger strenge, eher informelle Atmosphäre, 
wohingegen LinkedIn eine seriösere und geschäftsorientierte Plattform 
darstellt. 
Unternehmen, die sowohl B2C als auch B2B Märkte bedienen, können 
von einer kombinierten Nutzung beider Plattformen profitieren, indem 
sie jeweils den richtigen Kanal für unterschiedliche Zielgruppen und 
Kommunikationszwecke wählen.

Gegenüberstellung

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass der strategische Einsatz von 
Instagram und LinkedIn je nach Zielgruppe und Kommunikationszielen 

sehr wertvoll sein kann. Beide Plattformen bieten einzigartige Vorteile, die 
es Unternehmen ermöglichen, ihre Marketingstrategien und Reichweite 

optimal anzupassen.

Zusammengefasst:


